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1. Objetivo
A finalidade deste Cédigo de Conduta Etica é servir como Guia Prético de Conduta Pessoal e Profissional e deve
ser utilizada por todos os gestores e colaboradores em suas agdes e decisdes didrias, legitimando as politicas e

normas estabelecidas pela Target Tech, mediante a aplicagao das seguintes premissas:

) Valorizagéo do trabalho;
) Visdo conjunta das atividades exercidas, com vistas continuas a melhoria de resultados;
c) Enfase naimportancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e profissional de todos os envolvidos;
) Incentivo ao relacionamento construtivo e a valorizagdo da confianga nas relagdes internas e externas;
) Determinacdo e preparo para enfrentar os diferentes ciclos econdmicos e a dindmica das mudangas
socioambientais;
f) Servir de referéncia para a avaliagdo de eventuais violagdes aos principios aqui consagrados;
g) Promover préticas de prevencdo e combate a atividades ilicitas;
h) Garantir a confidencialidade de informagdes;

i) Dirimir conflitos de interesse.

2. Aplicagdo
Aplica-se a todos os gestores e colaboradores da Target Tech. Sua aplicabilidade ainda se estende aos
colaboradores que estiverem prestando servicos em nome da Empresa ou para a Empresa, cujo atendimento esta

previsto em contrato.

3. Valores e Principios Eticos

3.1. Valores

Os valores e principios que regem A Target Tech sao:

a) Cliente como razéo da existéncia da Empresa;

b) Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos;

c) Respeito aos concorrentes;

d) Crenga no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas;

e) Respeito a dignidade e diversidade do ser humano;

f) Responsabilidade socioambiental, com promogao e incentivo de agdes para o desenvolvimento sustentavel;

g) Repidio ao uso de mao de obra infantil, andloga a escrava e a exploragdo sexual de qualquer natureza, em
especial a infantil;

h) Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de produtos e de servigos.
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3.2. Principios
3.2.1. Integridade
Significa a qualidade de rigor, de conduta reta e imparcial, cuja natureza de agdo nos déa uma imagem de

honestidade. Significa também o respeito as leis e as normas que regem as atividades da Target Tech.

Nesse contexto, é inaceitdvel qualquer conduta que configure tentativa ou pratica de suborno ou corrupgao,
incluindo ocultagdo ou dissimulagdo da ocorréncia de tais atos ou, ainda, o ato de dificultar investigagdo ou

fiscalizagdo desses fatos.

Sendo assim, é proibido aceitar, obter, financiar, custear, conceder, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta
ou indiretamente, qualquer beneficio, pecuniario ou nao, seja de que forma for, em favor préprio ou de quem quer

que seja, que possam representar relacionamento improprio.

3.2.1.1. Conflito de Interesses
0 conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os interesses
pessoais de gestores, de funciondrios e/ou de colaboradores e os da Target Tech, tais que possam comprometer

ou influenciar de maneira indevida o desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades.

O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou ndo, em favor proprio ou de terceiros

(parentes, amigos etc.) com os quais tém ou tiveram relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

Diante desses conflitos, o funcionario e/ou o colaborador devem posicionar seu superior imediato para que este
tome a decisao cabivel, sempre zelando pelo patriménio da Target Tech, de seus clientes, acionistas, investidores

e demais partes interessadas.

3.2.1.2. Relag¢oes de Parentesco e Proximidade
Indicagdes e contratagdes de parentes, conjuges e parceiros (i.e., unido estavel, namoro) sdo permitidas, mas
podem resultar em conflitos de interesses reais ou presumidos, tal como a prevaléncia de critérios subjetivos sobre

0 assunto se ndo forem administrados adequadamente.

Nesse grupo de relagdes estdo incluidos os parentes consanguineos, por afinidade, por adogao em linha reta de
ascendéncia (pais, avos), descendéncia (filhos, netos) ou por relagdo colateral (cunhados, primos, sobrinhos,
genros, noras etc.), além das demais relagdes diretas ja definidas acima. O Departamento de Recursos Humanos,
ao identificar o vinculo no momento de andlise do candidato (por meio das respostas nos documentos

estabelecidos), deverd enviar o caso ao Departamento de Compliance para andlise dos conflitos.

E inaceitével a existéncia de conflitos de interesses ou pratica de favoritismo resultante de parentesco ou relagées

de proximidade por parte de administradores e colaboradores que trabalhem: na mesma diretoria; na mesma
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estrutura de reporte; ou que estejam alocados num mesmo local fisico (ex.: escritérios menores). Caso exista a

intencdo de indicar um conjuge ou parente, é necessario informar o gestor direto e o responsavel pela contratagao.

3.2.2. Equidade
Equidade consiste na adaptagao da regra existente a situagdo concreta, observando-se os critérios de justica e

igualdade. Pode-se dizer, entdo, que a equidade adapta a regra a um caso especifico, a fim de deixa-la mais justa.

Essa adaptacao, contudo, ndo pode ser de livre-arbitrio e nem pode ser contraria ao conteddo expresso da norma.
Ela deve levar em conta a moral social vigente, o regime politico Estatal e os principios gerais do Direito. Além

disso, a mesma "ndo corrige o que € justo na lei, mas completa o que a justi¢a ndo alcanga".

Esse principio se materializa pela preservagdo da individualidade e privacidade, ndo admitindo a prética de
quaisquer atos discriminatorios, tais como origem, condi¢do social, posi¢ao hierarquica, grau de escolaridade,
religido, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raga, sexo, estado civil, situacdo familiar, ideologia politica ou

associacao com entidades de classe.

3.2.3. Compromisso com a Informagao

Uma Organizag&o comprometida com a informagcéo é a que vai além das obrigagdes legais e estatutarias. E aquela
que é aberta a comunicacgao, ao didlogo e a busca de solugdes para os problemas que afetam os seus clientes,
acionistas, investidores, funciondrios e colaboradores, os seus negécios, o meio ambiente e, enfim, toda a

sociedade.

Entende-se como informagao privilegiada, a informacao relativa a atos ou fatos relevantes ainda ndo divulgados ao
mercado, 6rgdos reguladores, entidades correlatas, parceiros e similares e, simultaneamente, a acionistas e

investidores, por meio de ampla disseminacao e publicagao por qualquer veiculo de comunicagéo.

Baseado nestes preceitos, os funciondrios e/ou colaboradores, que em fungcao de suas atividades tenham acesso
a “informacéo privilegiada”, devem cumprir rigorosamente as politicas de Seguranga e Classificagdo da Informagao

da Target Tech, aprovadas pela Diretoria.

3.2.3.1. Protegdo dos Ativos de Informagao
No ato da utilizagao de ativos de informagao, tais como as bases de dados, arquivos, documentagdes, manuais,
materiais de treinamento, procedimentos operacionais e de suporte etc., sejam eles tangiveis ou intangiveis,

intelectuais, eletronicos ou de investimentos, o colaborador deve:

a) Respeitar a propriedade intelectual, propria, da Target Tech e de terceiros que esteja em seu poder, agindo com
ética e para a legislagao aplicavel;
b) Todos os dados, informagdes, materiais e inventos desenvolvidos internamente, em fungdo da relagdo de

trabalho, sdo de uso exclusivo e de propriedade da Target Tech;
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c) Cumprir rigorosamente o programa de protecdo dos ativos de informacgdo, sustentado por politica, normas e
procedimentos voltados ao assunto de Segurancga da Informagao;

d) Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacdes a si confiados, protegé-los e tratd-los de modo a
garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilidade;

e) Mitigar os riscos inerentes aos ativos de informagao, empreendendo a¢des de conscientizagdo para Seguranga
da Informacao, orientadas para utilizagao por parte de colaboradores; e

f) Todo teste de software deverd ser feito em ambiente de homologacéo, a fim de se evitar possivel fraude. Desta

forma, fica vedado teste em ambiente de producéo.

3.2.3.2. Exatiddao das Informagoes

Os colaboradores devem manter as informacoes, registros e documentos em conformidade com as leis aplicaveis.
As informagdes constantes em documentos legais da companhia devem ser precisas e detalhadas, de forma a
transmitir a transparéncia dos processos operacionais da Target Tech. Todas as demonstragdes financeiras devem
ser elaboradas em conformidade com as Leis aplicdveis e garantir os principios contabeis de acordo com as normas

vigentes no pais e devem mostrar a real situagdo financeira da Empresa.

3.2.4. Do Valor das Pessoas
A Target Tech, em busca da exceléncia, deve a cada dia criar condigdes favoraveis para que seus colaboradores se

realizem profissional e humanamente dentro da instituicdo onde atuam.

Deve o colaborador ter a conscientizagdo da fungao exercida, e este nao deve utilizar de sua posicao para obtencdo
de vantagens direta ou indireta.

A Target Tech observa seu ambiente funcional e propicia a oportunidade de crescimento profissional, além de
manter um ambiente corporativo saudavel e seguro, respeitando a integridade e a privacidade de todos os
colaboradores e coibindo qualquer ato de assédio moral ou sexual e ndao admitindo esta pratica nas relagoes de
trabalho.

3.2.5. Relacionamentos Construtivos
A Target Tech observa a constru¢do de seus relacionamentos dentro de uma conduta ética como fundamento,
assim todos os relacionamentos sejam eles internos ou externos a Empresa devem ser duradouros, especialmente

num mercado competitivo.

As necessidades dos clientes devem atender os principios da qualidade e rentabilidade, além da cortesia e da

transparéncia nas operagdes realizadas e a preservagao das informagdes recebidas.

Os padrdes éticos também devem ser observados nas relagdes estipuladas com nossos Parceiros de Negdcios e

Fornecedores os quais devem ter padroes de ética compativeis com 0s nossos e ndo devemos jamais desenvolver
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qualquer tipo de transa¢ao com qualquer organizagao ou entidade, especialmente governamental, e que desrespeite

0 Cédigo de Etica da Target Tech e/ou sua Politica de Compliance.

Rigorosa atencgéo deve ser aplicada aos parceiros de negdcios que nos representem, direta ou indiretamente, junto
aos Orgdos Governamentais, de forma a garantir que estes também atuardo conforme os principios contidos neste

Cédigo de Conduta Etica e demais politicas aplicaveis.

3.2.6. Relacionamentos Destrutivos

Nao toleramos nenhum tipo de discriminagdo ou assédio, incluindo verbais, escritos (tais como e-mails, mensagens
instantaneas e outras formas de comunicagao) ou assédio fisico que afronte a dignidade e integridade do individuo.
E esperado que a lideranca reforce essas politicas e criem um ambiente de trabalho que favoreca o desempenho e
proporcione oportunidades de crescimento e progresso profissional. Atos de discriminagdo ou assédio estdo
sujeitos a medidas disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho, dependendo da gravidade do caso.
Se vocé tem ciéncia que atos de discriminagdo ou assédio tenham ocorrido, vocé deve relatar o ocorrido ao

Compliance ou fazer uma dentncia no canal de ética da Target Tech.

4. Relacionamentos

Acionistas

e Mantemos um relacionamento transparente por meio da divulgagao constante de informagoes que possibilitem
o acompanhamento das atividades e da performance financeira da organizagéo;

e Buscamos competitividade e rentabilidade, de modo a remunerar, adequadamente, nossos acionistas;

e Primamos pela transparéncia na divulgagdo das informagdes, principalmente quanto a demonstracdo de

resultados econdmicos e financeiros aos acionistas.

Clientes

e Oferecemos solugdes compativeis as necessidades do cliente, observando padrdes de exceléncia no
atendimento;

e Prestamos informacgdes claras e confiaveis sobre os nossos produtos e suas especificacoes;

e Somos receptivos as opinides dos clientes e as consideramos para a melhoria continua do atendimento e da

qualidade dos nossos produtos.

Colaboradores

e Tratamos nossos colaboradores com respeito, sem distingdo de raga, classe social, nacionalidade, religido,
sexo, idade, associagado a sindicato ou afiliagao politica;

e Valorizamos o processo de comunicacao interna, disseminando as informagoes ligadas aos negdcios e as

decisdes corporativas;
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e Respeitamos o direito a privacidade de informagdes inerentes a vida pessoal, exigindo somente o necessario
para atender principios legais e trabalhistas da Target Tech ou para atender pedidos judiciais;

¢ Incentivamos o crescimento pessoal e o aperfeigoamento profissional de todos os colaboradores.

Concorrentes

e Tratamos a concorréncia com civilidade e com o mesmo respeito com que esperamos ser tratados. A
competitividade pauta-se pelo principio da lealdade;

e Obtemos informagdes de maneira licita e transparente e preservamos o sigilo daquelas fornecidas pela

concorréncia.

Parceiros e Fornecedores

e Estabelecemos parcerias de prestacao de servigos e/ou fornecimento de materiais apenas com empresas que
nao fagcam uso de exploragdo de trabalho infantil e/ou trabalho forgado em sua cadeia produtiva;

e Buscamos aliangas para a melhoria continua da qualidade dos servigos;

e Respeitamos as informagdes confidenciais relativas ao relacionamento entre a Target Tech e os prestadores de
servigos, sendo proibida a reproducao e distribuicdo nao autorizada de materiais ou a alteragao destes;

e Zelamos para que os profissionais prestadores de servigos pautem seus comportamentos pelos principios deste
Cédigo de Conduta Etica;

e Zelamos pela imagem da companhia e pela de nossos parceiros, pelos interesses comuns e pelos

compromissos assumidos.

Governo

e Respeitamos e cumprimos rigorosamente a Legislagdo brasileira e, em especial, a CLT, a Legislagdo de
Seguranca no Trabalho, a Legislacdo Tributaria, a Legislagcdo Anticorrupgdo e Contra a Lavagem de Dinheiro,
bem como a Legislagdo que regulamenta o segmento de meio de pagamentos e os normativos publicados pelo

o6rgao regulador.

Imprensa
e Mantemos um relacionamento com os veiculos da midia escrita ou falada de forma independente e respeitosa;
e Zelamos para que as declaragdes externas sobre 0 nosso negocio sejam realizadas por aqueles que possuem

autorizagao formal para fazé-lo.

5. Da Violagdo da Politica de Cédigo de Conduta Etica da Target Tech

Todas as condutas que forem contrarias e este Cédigo de Conduta Etica, em especial os principios estabelecidos
no item 4 - Relacionamentos, sdo consideradas violages expressas a este Cadigo. Agoes que se configurarem
como violagdes aos Cédigos de Conduta Etica, as politicas e normas da Companhia, estdo sujeitas as medidas

disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, e sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.
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